DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir, die Naturkraft Energievertriebsgesellschaft m.b.H., sind uns des hohen Stellenwerts bewusst, den
lhre personenbezogenen Daten geniellen. Wir nehmen den Schutz lhrer persoénlichen Daten sehr
ernst und halten uns strikt an die datenschutzrechtlichen Vorschriften. Im Folgenden finden Sie
nahere Informationen dariber, wie wir lhre Daten verarbeiten.

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung aufgrund rechtlicher oder technischer
Entwicklungen jederzeit anzupassen. Es gilt die jeweils auf dieser Seite veroffentlichte Fassung.

Stand: 08.04.2022
1. WER IST FUR DIE VERARBEITUNG IHRER DATEN VERANTWORTLICH?
Verantwortlich fir die Datenverarbeitung ist:

Naturkraft Energievertriebsgesellschaft m.b.H.
Wienerbergstralle 11, 1100 Wien

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten:

Naturkraft Energievertriebsgesellschaft m.b.H.
Datenschutzbeauftragter

WienerbergstraRe 11, 1100 Wien
datenschutz@naturkraft.at

2. WELCHE DATEN WERDEN VERARBEITET UND AUS WELCHEN QUELLEN STAMMEN DIESE
DATEN?

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, die wir im Rahmen einer Geschaftsbeziehung von
lhnen erhalten oder zur Erflllung vertraglicher Verpflichtungen generieren. Zudem verarbeiten wir
Daten, die wir von gewerblich konzessionierten Auskunfteien (§ 152 GewO) und gewerblich
konzessionierten Adressverlagen (§ 151 GewOQ) sowie aus o6ffentlich zuganglichen Quellen (z.B.
Firmenbuch, Grundbuch, Medien) zuldssigerweise erhalten. Unter ,personenbezogenen Daten“ sind
jegliche Informationen zu verstehen, die sich auf natirliche Personen entweder mittelbar oder
unmittelbar beziehen.

Zu den von uns zu lhrer Person verarbeiteten personenbezogenen Daten zdhlen neben lhren
Stammdaten (z.B. Name, Adresse, Kontaktdaten, Kundennummer) lhre Vertragsdaten (z.B. Tarif,
Lieferzeit, Bindungsfrist),  Anlagedaten  (z.B. = Zdhlernummer,  Zdhlpunktbezeichnung),
Abrechnungsdaten (z.B. Rechnungsdetails, Bankdaten) sowie Verbrauchsdaten (z.B.
Verbrauchszeitraum, Zahlerstdnde). Darlber hinaus verarbeiten wir allfdllige Informationen Uber
Ihren Finanzstatus (z.B. Bonitdtsdaten), Werbedaten (z.B. Produktangebote), Dokumentationsdaten
(z.B. Gesprachsnotizen und E-Mailverkehr), marketingspezifische Gruppenzugehorigkeits- und
Analysedaten sowie Daten zur Erflllung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen.

3. FUR WELCHE ZWECKE UND AUF WELCHEN RECHTSGRUNDLAGEN WERDEN IHRE DATEN
VERARBEITET?

Ilhre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zu folgenden Zwecken und basierend auf folgenden
Rechtsgrundlagen:

Im Rahmen lhrer Einwilligung (Art 6 (1) lit a DSGVO):
Haben Sie uns zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten eine Einwilligung erteilt, erfolgt eine
Verarbeitung nur zu den in der Einwilligungserklarung festgelegten Zwecken und in dem darin
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angefiihrten Umfang. Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft kostenfrei
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Punkt 6.

Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten (Art 6 (1) lit b DSGVO):

Die Verarbeitung lhrer Daten ist fiir die Erflllung eines mit lhnen geschlossenen Vertrages oder fiir
die Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich. Die Zwecke der Datenverarbeitung
richten sich in erster Linie nach dem konkreten Produkt. Einzelheiten zum Zweck der
Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Allgemeinen
Geschaftsbedingungen entnehmen.

Zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 (1) lit c DSGVO):

Wir unterliegen gesetzlichen Verpflichtungen, die es erforderlich machen kénnen, personenbezogene
Daten zu verarbeiten. Solche Verpflichtungen kénnen sich u.a. aus folgenden Rechtsgrundlagen
ergeben:

—  Elektrizitatswirtschafts- und -organisationsgesetz

—  Gaswirtschaftsgesetz

—  Wechselverordnung

—  Sonstige Marktregeln Strom bzw. Gas (vertffentlicht auf der Website der E-Control Austria
www.e-control.at)

—  Bundes-Energieeffizienzgesetz

Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art 6 (1) lit f DSGVO):
Wir verarbeiten |hre Daten in unserem berechtigten Interesse zu folgenden Zwecken:

—  Marketing in Zusammenhang mit eigenen Produkten und Dienstleistungen

—  Einteilung von Kunden in Gruppen zu Marketingzwecken (inkl. Entwicklung neuer Produkte
und Dienstleistungen)

—  Kontaktaufnahme und Datenaustausch mit sowie Verwendung von Daten gewerblich
konzessionierter Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitats- und Ausfallsrisiken

—  Verarbeitung und Kontaktaufnahme zur Qualitatssicherung und Verbesserung unserer
Angebote und Dienstleistungen

Sie konnen der Datenverarbeitung unter den Voraussetzungen des Art 21 DSGVO widersprechen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Punkt 6.

4. AN WEN WERDEN IHRE DATEN WEITERGEGEBEN?

Wir geben lhre personenbezogenen Daten an Dritte nur weiter, soweit dies zur Erfillung
(vor)vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten erforderlich, zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen gerechtfertigt oder im Rahmen einer erteilten Einwilligung zulassig ist. lhre Daten werden
an folgende Empfanger weitergegeben:

— Unternehmen gemaR erteilter Einwilligung

—  beauftragte Dienstleister zur Auftragsverarbeitung (z.B. Dienstleister fiir Postzustellungen,
Forderungsbetreibungen, IT-Services sowie gewerblich konzessionierte Auskunfteien und
Adressverlage)

—  bei gesetzlicher Notwendigkeit andere Marktteilnehmer im Strom- bzw. Erdgasmarkt (z.B.
Verteilernetzbetreiber und Energielieferanten im Zuge des Lieferantenwechsels)

—  bei gesetzlicher Notwendigkeit Behorden und offentliche Stellen (z.B. Finanzbehorden, E-
Control Austria)
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In allen Fallen, in denen wir Ihre Daten Empfangern innerhalb und auflerhalb unseres Unternehmens
weitergeben, tragen wir stets dafiir Sorge, dass dies nur auf Basis gesetzlicher Grundlagen erfolgt und
sichergestellt ist, dass der Schutz Ihrer Daten gewahrt bleibt.

5. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Grundsatzlich bewahren wir |hre Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung mit Ihnen auf.
Dariber hinaus sind wir vielfdltigen Aufbewahrungspflichten unterworfen, gemafl denen wir Daten
zu lhrer Person, zu Drittpersonen, zu lhren Geschaftsfallen und zu Ihrem Vertragsverhaltnis liber
dessen Beendigung hinaus oder auch nach Erledigung Ihres Geschaftsfalls aufzubewahren haben, wie
dies etwa aufgrund der unternehmensrechtlichen Aufbewahrungsfristen der Fall ist. Wir bewahren
Ilhre Daten zudem so lange auf, wie die Geltendmachung von Rechtsanspriichen aus unserem
Vertrags- und Leistungsverhaltnis mit lhnen maoglich ist bzw. wie es zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen gem. Art 6 (1) lit f DSGVO zulassig ist.

6. WELCHE DATENSCHUTZRECHTE STEHEN IHNEN zZU?

Sie kénnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur Speicherdauer, zu den Empfangern, zum
Zweck der zu lhrer Person und zu lhrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art dieser
Verarbeitung verlangen.

Falls wir Daten zu |hrer Person verarbeiten, die unrichtig oder unvollstdndig sind, so kdnnen Sie deren
Berichtigung oder Vervollstandigung verlangen. Sie konnen auch die Loschung unrechtmafig
verarbeiteter Daten verlangen. Bitte beachten Sie aber, dass dies nur auf unrichtige, unvollstandige
oder unrechtmaRig verarbeitete Daten zutrifft. Ist unklar, ob die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten
unrichtig oder unvollstindig sind oder unrechtmadRig verarbeitet werden, so kdénnen Sie die
Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten bis zur endgiiltigen Klarung dieser Frage verlangen. Wir
ersuchen Sie zu beachten, dass diese Rechte einander ergdnzen, sodass Sie nur entweder die
Berichtigung bzw. Vervollstandigung Ihrer Daten oder deren Léschung verlangen kénnen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmaBig
verarbeitet werden, konnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen
begriindeten Einzelfillen widersprechen. Ebenso kénnen Sie widersprechen, wenn Sie von uns
Direktwerbung beziehen und diese in Zukunft nicht mehr erhalten méchten, wobei dies ohne
Angabe von Griinden maoglich ist.

Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten
haben und die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder auf einem Vertrag beruht, in einem
strukturierten, gadngigen und maschinenlesbaren Format erhalten oder uns mit der direkten
Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen gewihlten Dritten beauftragen, sofern dieser
Empfanger uns dies aus technischer Sicht erméglicht und der Dateniibertragung weder ein
unvertretbarer Aufwand noch gesetzliche oder sonstige Verschwiegenheitspflichten oder
Vertraulichkeitserwagungen von unserer Seite oder von dritten Personen entgegen stehen.

Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung erhalten haben und verarbeiten,
kdnnen Sie diese Einwilligung jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir Ihre Daten ab Erhalt des
Einwilligungswiderrufs nicht mehr fiir die in der Einwilligung ausgewiesenen Zwecke verarbeiten.
Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Bei all lhren Anliegen ersuchen wir Sie, uns unter datenschutz@naturkraft.at oder Naturkraft
Energievertriebsgesellschaft m.b.H, Datenschutzbeauftragter, Wienerbergstrafle 11, 1100 Wien zu
kontaktieren, wobei wir Sie bei begriindetem Zweifel an der Identitédt lhrer Person um einen Beleg
Ihrer Identitit, etwa durch Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen.
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Auch wenn wir uns bestmoglich um den Schutz und die Integritdt Ihrer Daten bemiihen kénnen
Meinungsverschiedenheiten Uber die Art, wie wir Ihre Daten verwenden nicht ausgeschlossen
werden. Sind Sie der Ansicht, dass wir Ihre Daten in nicht zuladssiger Weise verwenden, so steht Ilhnen
das Recht auf Beschwerdeerhebung bei der zustandigen Aufsichtsbehorde fiir Datenschutz
(insbesondere im Mitgliedstaat Ihres Wohn- oder Arbeitsortes) offen.

7. SIND SIE ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN VERPFLICHTET?

Die Bereitstellung lhrer personenbezogenen Daten sowie gegebenenfalls von Dritten, die Sie namhaft
machen, ist zur Begriindung unseres Vertragsverhiltnisses und/oder zur Bearbeitung lhrer
Geschaftsfalle erforderlich. Sollten Sie uns diese Daten nicht oder nicht im benétigten Umfang
bereitstellen, so kdnnen wir das von lhnen gewiinschte Vertragsverhaltnis unter Umstanden nicht
begriinden oder lhren Geschaftsfall nicht bearbeiten. Bitte beachten Sie, dass dies nicht als
vertragliche Nichterflllung unsererseits gelten wirde.

8. GIBT ES EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGSFINDUNG EINSCHLIESSLICH PROFILING?
Wir fiihren keine automatisierte Entscheidungsfindung nach Art 22 DSGVO zur Herbeiflihrung einer
Entscheidung tGber die Anbahnung, Begriindung und Abwicklung von Geschéaftsbeziehungen durch.

9. DATENSICHERHEIT

Ilhre Datensicherheit ist flir uns von besonders hoher Bedeutung. Wir haben es uns deshalb zum Ziel
gesetzt, alle erforderlichen organisatorischen und technischen Vorkehrungen zu treffen um
sicherzustellen, dass lhre personenbezogenen Daten vor Zugriffen durch unbefugte Dritte geschitzt
sind. Dementsprechend verwenden wir hochmoderne Sicherheitssoftware, Kodierungs- und
Verschlisselungsverfahren und entsprechen so den hochsten internationalen Sicherheitsstandards.

10. WEBSITE

10.1. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Neben der Nutzung von Cookies werden aus technischen Griinden (Betriebssicherheit und
Leistungsfahigkeit der Webauftritte) Zugriffe von lhnen auf einzelne Webseiten in Standard-
Protokolldateien (Logfiles) in unserem System gespeichert. Jeder Logeintrag besteht aus:

— der Webseite von der Sie unsere Webseiten aufrufen (sog. Referrer-Informationen)

— lhrer 6ffentlichen IP-Adresse

—  dem Zugriffszeitpunkt

— der Anfrage des Web-Browsers (angefragter Webseitenname inkl. optionaler
Abfrageparameter)

— dem Antwortcode unseres Servers

—  der Gbertragenen Datenmenge

—  Informationen zum verwendeten Browser und Betriebssystem

Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet
nicht statt. Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen.
Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In
diesen Zwecken liegt unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art 6 (1) lit
f DSGVO.

Die in Logfiles gespeicherten Daten werden in regelmaBigen Abstanden, spatestens jedoch nach
6 Monaten geloscht. Seitens des Nutzers besteht betreffend die Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Webseite und der Speicherung der Daten in Logfiles keine
Widerspruchsmoglichkeit, da diese fiir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich sind.



10.2. Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die es dieser Website ermoglichen, auf dem Computer des Besuchers
spezifische, auf den Nutzer bezogene Informationen zu speichern, wahrend unsere Website besucht
wird. Cookies helfen uns dabei, die Nutzungshaufigkeit und die Anzahl der Nutzer unserer
Internetseiten zu ermitteln sowie unsere Angebote fiir Sie komfortabel und effizient zu gestalten. Wir
verwenden einerseits Session-Cookies, die ausschlieBlich fiir die Dauer Ihrer Nutzung unserer Website
zwischengespeichert werden und zum anderen permanente Cookies, um Informationen Uber
Besucher festzuhalten, die wiederholt auf unsere Website zugreifen. Der Zweck des Einsatzes dieser
Cookies besteht darin, eine optimale Benutzerfiihrung anbieten zu kénnen sowie Besucher
wiederzuerkennen und bei wiederholter Nutzung eine moglichst attraktive Website und interessante
Inhalte prasentieren zu konnen. Der Inhalt eines permanenten Cookies beschrankt sich auf eine
Identifikationsnummer. Name, IP-Adresse usw. werden nicht gespeichert. Eine Einzelprofilbildung
Uber Ihr Nutzungsverhalten findet nicht statt.

Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies
ist Ihre Einwilligung gemaR Art 6 (1) lit a DSGVO zu Analysezwecken bzw. die Wahrung unserer
berechtigten Interessen gemaR Art 6 (1) lit f DSGVO fir System- und Funktions-Cookies, die lhrem
Komfort dienen (z.B. Speicherung der Spracheinstellung). Sie haben das Recht, erteile Einwilligungen
jederzeit zu widerrufen und unsere Angebote ohne Cookies zu nutzen, indem Sie in lhrem Browser
das Speichern von Cookies z.B. deaktivieren, auf bestimmte Webseiten beschranken, von bestimmten
Webseiten blockieren oder Ihren Webbrowser (z.B. Chrome, IE, Firefox) so einstellen, dass er sie
benachrichtigt, sobald ein Cookie gesendet wird. Sie konnen Cookies auch jederzeit von der Festplatte
lhres Computers |6schen. Bitte beachten Sie aber, dass Sie in diesem Fall mit einer eingeschrankten
Darstellung der Seite und mit einer eingeschrankten Benutzerfiihrung rechnen missen.

Folgende Cookies werden gesetzt:

Name Beschreibung Speicherdauer
_pk_ses.<applD>.<domainHash> | Zeigt eine aktive Session eines Besuchers. 30 Minuten
(Piwik PRO Analytics)

_pk_id.<applD>.<domainHash> | Wird verwendet, um Besucher zu erkennen 13 Monate
(Piwik PRO Analytics) und ihre verschiedenen Eigenschaften zu

speichern, z.B. die Anzahl der Besuche,
durchschnittliche Verweildauer auf der
Webseite und welche Seiten gelesen wurden

acceptCookies Speichert die Entscheidung, ob den Cookies 1 Jahr
zugestimmt wurde.
fe_typo_user Dient dazu, dass Einstellungen wieder 1 Jahr

auffindbar sind, die wahrend Nutzung der
Webseite gewahlt werden.

10.3. Piwik PRO Analytics

Wir verwenden Piwik PRO Analytics, eine Analysesoftware. Piwik PRO sammelt Daten auf Grundlage
von Cookies, die auf lhrem Computer gespeichert werden und eine Analyse lhrer Benutzung unserer
Webseite ermoglichen, sowie von IP-Nummern und Browser-Fingerprints. Durch Anonymisierung
Ihrer IP-Adresse wird sind keine Riickschliisse auf Sie als Benutzer moglich. Die Verarbeitung der Daten
erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung gemaR Art 6 (1) lit a DSGVO. Sie haben das Recht, lhre
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Weitere Informationen zum Widerruf lhrer Einwilligung finden
Sie unter Punkt 10.2.



Die erzeugten Informationen Uber Ihre Nutzung unserer Webseite (einschlieBlich lhrer
anonymisierten IP-Adresse) werden an Datencenter in Deutschland Gibertragen und dort gespeichert.

Piwik PRO wird diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung unserer Webseite auszuwerten, um
Reports Uber diese Webseitenaktivitaten flr uns als Webseitenbetreiber zu erstellen und um uns
weitere mit der Nutzung von Webseiten verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Piwik PRO ist
verpflichtet, lhre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu
verarbeiten; sie werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben. Die Datenschutzerklarung von
Piwik PRO finden Sie unter https://piwikpro.de/datenschutz/.

10.4. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter, wie zum Beispiel Videos
von YouTube, Kartenmaterial von Google-Maps, RSS-Feeds oder Grafiken von anderen Webseiten
eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte (nachfolgend
bezeichnet als ,Dritt-Anbieter”) die IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse
kdnnten sie die Inhalte nicht an den Browser des jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit
fiir die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemiihen uns nur solche Inhalte zu verwenden,
deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch
haben wir keinen Einfluss darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. flr statistische Zwecke
speichern. Soweit uns dies bekannt ist, klaren wir die Nutzer dariiber auf.

10.5. Kontaktformular

Auf unserer Website sind Onlineformulare vorhanden, welche fir die elektronische Kontaktaufnahme
genutzt werden konnen. Wenn Sie diese Moglichkeit wahrnehmen, werden die von lhnen
eingegebenen Daten an uns libermittelt und gespeichert.

Alternativ besteht die Moglichkeit der Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail ibermittelten personenbezogenen Daten von lhnen gespeichert.
In diesem Zusammenhang erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden
ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Konversation verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
der Daten ist Art 6 (1) lit f DSGVO. Zielt die Kontaktaufnahme auf den Abschluss eines Vertrages ab, ist
Art 6 (1) lit b DSGVO die zusatzliche Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten dient allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme.
Sie kdnnen der Speicherung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen; dies fiihrt dazu,
dass die Konversation nicht weiter fortgefiihrt werden kann.

10.6. Formular Zahlerstand

Wenn Sie zur Bekanntgabe I|hres Zahlerstands unser hierfiir bereitgestelltes Online-Formular
verwenden, werden die von lhnen eingegebenen Daten an uns Ubermittelt und zum Zweck der
Vertragserfiillung verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art 6 (1) lit b DSGVO.

10.7. Formular Bankdaten

Wenn Sie zur Bekanntgabe lhrer gednderten Bankdaten unser hierfiir bereitgestelltes Online-Formular
verwenden, werden die von lhnen eingegebenen Daten an uns Ubermittelt und zum Zweck der
Vertragserfillung verwendet. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten ist Art 6 (1) lit b DSGVO.
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